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A tantdrgy célja:

A kurzus keretében a résztvevék tanulmdnyozzdk a szervezetek mikédési sajdtossdgait, belsé folyamatait, a
szervezetekben végbemend jelenségek szocioldgiai-tdrsadalomlélektani ésszefliggéseit, a szervezeti kultura és az
intézményi klima egymdsra gyakorolt hatdsdt. Az ismeretek birtokdban a mesteroklevelet szerzett szakember
képessé vdlik a humdn kbzszolgdltato szervezetek belsé viszonyrendszerének alakitdsdra, a szervezeti kultura
formaldsdra, a szervezetben uralkodé mentdlis klima befolydsoldsdra.

A szdmonkérés médja:
A kurzus kollokviummal zdrul.
A szobeli vizsga formdja meghatdrozott témakdrékre éplilé, moderdlt, kiscsoportos diskurzus.

A KURZUS TEMATIKAJA

. SZERVEZETELMELET

A szervezetszocioldgia vizsgalati terlletei, tarsadalmi és tudomanyos jelent&sége. A szervezetek evolucidjanak
tdrsadalmi-gazdasagi Osszefliggései. Max Weber szervezetelmélete: a hatalom és uralom viszonyrendszere, a
blUrokracia elmélete, a blrokratikus szervezetek kialakulasanak feltételei, a blUrokratikus szervezeti strukturak
tipoldgidja. A burokratikus szervezet mikddésének f6bb jellemz8i. Poszt-weberidnus megkdzelitések: Weber
szervezetelméletének funkcionalista kritikaja. Michel Crozier birokracia-felfogasa. Szervezetelméletek fejlédése
az Egyesiilt Allamokban: a ,klasszikus” irdnyitds és szervezeti forma irdnyzata I.: Henri Fayol és Henry Ford
munkadssaga — a vezetés és a termelés racionalizdldsa — a tomegtermelés hatdsai és kodvetkezményei a
tarsadalomra. A ,,neoklasszikus” modell: Elton Mayo és a Human Relations elmélet. Az emberi tényez&k és emberi
viszonyok jelent6sége a szervezetekben, hatdsuk a teljesitményekre. Chester Barnard szervezetelmélete. Az
institucionalista iskola — szervezeti tarsadalom, szervezeti hatalom. Dontéselméleti és kontingenciaelméleti
megkozelitések. A szervezetek evollcidelméleti megkozelitései.

1. SZERVEZETI KULTURA

A szervezet, mint kulturdlis entitds. A szervezeti kultira alkotoelemei. A szervezeti kultUra kialakuldsanak
folyamata. A szervezeti kultUra szintjei. Ritudlék, szimbdélumok, mitoszok. A szervezeti kultdra kialakuldsat
befolyasold tényez6k. A nemzeti kultUra hatdsa a szervezeti kulturdra. A szervezeti kultira alaptipusai. Szervezeti
szubkulturak. A szervezeti kultura identitdashordozo6 szerepe. Szervezeti kultira modellek: Handy tipoldgidja, Quinn
és Schein modelljei. A szervezeti kultira megvaltoztathatdsaganak lehetdségei.
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1. SZERVEZETI KLIMA

Tarsas kapcsolatok és csoportfolyamatok. Formalis és informélis csoportok a szervezetben. A csoportstruktura:
funkciok és szerepek a szervezetben. A csoportok normativ szabdlyozasa. A csoporthatds. A csoportokon beldli
statushierarchia. Beilleszkedés, egylttmikodés, versengés a szervezetben. A munkahelyi szocialis klima
fogalomrendszere, a szervezeti légkort meghatarozé tényez8k. A munkahelyi pszichoterror jelensége, lefolydsanak
modellje. A pszichoterror tipusai. A rizikdbmenedzsment eszkozrendszere.
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1. Max Weber szervezetelmélete
Kulesszavak: hatalom-uralom, biirokrdcia, hatékony miikbdés

2. Weber szervezetelméletének funkcionalista kritikaja
Kulcsszavak: Merton szervezeti diszfunkcionalitds, Crozier biirokrdcia fogalma, rendszertényez6k

3. Az emberi tényezék és emberi viszonyok szervezetelméleti kérdései
Kulcsszavak: Hawthorne-effektus, human relations, institucionalista iranyzat

4. Szervezetek mikodésének dontéselméleti és kontingenciaelméleti megkozelitései
Kulcsszavak: neoweberidanus szemlélet, korldtozott racionalitds, strukturdlis kontingencia

5. Aszervezeti kultdra evolucidja
Kulcsszavak: értékek, épitékévek, szervezeti kultura szintjei, nemzeti kultura hatdsa

6. A szervezeti struktirak és kultarak
Kulcsszavak: Handy kulturatipoldgidja, QUINN szervezeti kultira modellje

7. Aszervezeti kultdra dinamizmusa
Kulcsszavak: Schein, névekedési fazis, szakmakultira

8. Csoportfolyamatok és munkahelyi légkor a szervezetben
Kulcsszavak: munkacsoport, kohézio, versengés, egyiittmiikédés, csoportnormak, munkaetika

9. A munkahelyi pszichoterror
Kulcsszavak: mobbing inzultusok, a pszichoterror tipusai, lefolydsdnak modellje, rizikomenedzsment
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