BESZAMOLO

A lemorzsolodas megfékezésére tett intézkedések
(a hallgatéi véleményezések értékelése alapjan)

Alkalmazott Pedagogia és Pszicholégia Intézet

Pszichologia Intézeti Tanszék

Az Alkalmazott Pedagdgia €s Pszichologia Intézet Pszichologia Intézeti Tanszék Aaltal
gondozott képzésekben:

* (Csalad és gyermekvédo mestertanar

* (Csecsemd- és kisgyermekneveld felsdoktatasi szakképzésben és a CsecsemO- és
gyermekneveld-gondoz6 fels6foku szakképzésben

* Csecsemd és gyermekneveld gondoz6 alapszak

* Inkluziv nevelés tandra mestertanar

a hallgat6i lemorzsol6das mind nappali, mind levelezd tagozaton minimaélis, a hatékonyan
miikodd patronaldi tevékenységnek is koszonhetden. Minden egyes képzési formaban — FSZ,
FOSZK, BA, MA - nappali és levelezé tagozaton, minden évfolyamon egy-egy patronald
tandr gondoskodik a hallgatok kérdéseinek megfeleld megvalaszolasardl, tanulmanyi
problémaik hatékony kezelésérdl. Képzési formakra bontva:

Harsanyiné Petnehazi Agnes patronald tanéri tevékenységet végez a Csalad és gyermekvédé
mestertanar hallgatok (nappali és levelezd) korében.

Létszamadatok a jelenlegi nappali és levelez6 tagozatos képzési forméaban:

Most végeznek: nappali 4 {6, ebbdl lemorzsolddas 2 f6 (dtment levelezére, mert munkat
véllalt, passziv félév) levelez6 9 f6. Ebben az évfolyamban a lemorzsolédas 1 f6 volt; a
lemorzsol6das okat nem tudjuk

2014. juniusban végeznek: levelezd 5 f6. Ebben az évfolyamban a lemorzsolédas nappali
tagozaton nincs. Levelezd tagozaton 7 f6 a lemorzsolodas (dtmentek pedagdgia szakra).

2015. januarban végeznek:4 {6 nappali, 8 0 levelezo
Patronalé tanari tevékenységek:

* Az utolsé évfolyamon az Osszefiiggd szakmai gyakorlati rend elkészitése, a hallgatoi
igények (példaul bejaras, munkahelyi elfoglaltsagok) figyelembevételével;

* akozponti beiratkozas utan az els6éveseknek szakos tajékoztatd megtartisa;

e részvétel a fdiskola promoéciés €s toborz6 munkijaban, melyben a szakot
népszerusitjiik;

* informéacidnyujtas és tajékoztatas a kiilsd 6raadd kollégak részére;



* akiils6 6raado kollégdk munk4janak segitése a felmeriilé problémik megoldasara tett
1épések megvalositdsa — példaul informatikai igények teljesitése;

» kapcsolatot tartasa hallgatoi csoportok vezetdivel heti szinten;

* hallgat6i tajékoztatas, informacionyujtas a képzéssel kapcsolatban;

* a felmeriil6 problémakat megoldasaban segiti a hallgatokat napi szinten.

» aportfolidval kapcsolatos tajékoztatok, megbeszélések szervezése

* amentorokkal val6 kapcsolattartas

Magyar Miriam patronal$ tanéri tevékenységet végez a Csecsemé- és Kisgyermeknevelo-
gondoz6 felséfokud szakképzésben nappali €s levelezd tagozaton.

Létszamadatok a jelenlegi nappali és levelez6 tagozatos képzési forméban:
CsecsemO- és kisgyermeknevel0 felsGoktatasi szakképzés 1. évfolyam
Nappali 23 {6; levelez6 16 {6

CsecsemO- és kisgyermeknevel0 felsGoktatasi szakképesités II. évfolyam

Nappali 18 {0; levelez6 7 £6. Ebben az évfolyamban lemorzsolddas levelezd tagozaton nincs,
nappali tagozaton 2 hallgat6 (egy csaladi problémak miatt, egy munkalehetdség miatt) nem
iratkozott be ebben a félévben.

Patronal¢ tanari tevékenységek:

* mindkét szakon a levelezd konzulticidés rendek elkészitése, nappali tagozatos
hallgatok orarendjének elkészitése
* nyilt napokon val6 részvétel — a szak ismertetése;
* akozponti beiratkozas utan az els6éveseknek szakos tajékoztatd megtartisa;
* informéacidnyujtas és tajékoztatas a kiilsé 6raado kollégak részére
= Oraik tematikijanak, leirasanak ismertetése
= Oratartashoz sziikséges igényeik figyelembe vétele;
* kapcsolatot tart a hallgatdi csoportok vezetdivel heti szinten;
* hallgat6i tajékoztatas, informacionyujtas a képzéssel kapcsolatban;
e afelmeriil6 problémakat megoldasaban segitem a hallgatdkat napi szinten
= aszak tantervi hdl6janak ismertetése,
= neptun kezelés,
= Orék felvételének segitése,
= vizsgajelentkezések segitése,
=  kovetelmények ismertetése,
= félévi eredményesség figyelemmel kisérése,
= tanulméanyi- és vizsgaszabalyzat ismertetése

Szatméri Agnes patrondlé tandri tevékenységet a Csecsemé - és kisgyermeknevel6
alapszakos hallgaték (nappali és levelezd) korében lat el, a szak beinditisa, azaz 2012.
szeptember Ota.



Létszamadatok:

III. évfolyam: nappali 15 f6; levelez6 8 f6. Ebben az évfolyamban lemorzsolédas nappali
tagozaton nem tortént. Levelezd tagozaton a lemorzsolodas 1 f6 (sulyos betegség miatt
elhalalozott).

II évfolyam: nappali 35 f6; levelezé 10 f6. Ebben az évfolyamban a lemorzsolédas nappali
tagozaton 5 {6 (1 f6 kiilfoldre koltozott és munkat véllalt, 2 {6 levelezd tagozaton folytatja a
tanulmanyait, 2 f6 csaladi okok miatt nem folytatja a tanulmanyait). Levelezd tagozaton 5 {6 a
lemorzsolodas (4 f6 csaladi okok miatt, 1 {6 munkahelyi nehézségek miatt nem folyatja a
tanulmanyait).

I évfolyam: nappali 32 {6; levelezd 28 6. Ebben az évfolyamban a lemorzsolédas nappali
tagozaton 2 f6 (1 {6 csaladi okok miatt nem folytatja a tanulményait, 1 {6 levelezd tagozaton
folytatja a tanulmanyait). Levelez6 tagozaton nincsen lemorzsolddas.

Patronal¢ tanari tevékenységek:

* mind a harom évfolyamon a levelezd konzulticiés rendek elkészitése, a hallgat6i
igények (példaul bejaras, munkahelyi elfoglaltsagok) figyelembevételével;

* nyilt napokon val6 részvétel — a szak ismertetése;

e részvétel a fdiskola promoéciés €s toborz6 munkijaban, melyben a szakot
népszerusitjiik;

* akozponti beiratkozas utan az els6éveseknek szakos tajékoztaté megtartisa;

* informéacidnyujtas és tajékoztatas a kiilsd 6raadd kollégak részére;

* akiils6 6raado kollégdk munk4janak segitése a felmeriilé problémik megoldasara tett
1épések megvalositasa — példaul informatikai igények teljesitése;

* kapcsolatot tartas a hallgatéi csoportok vezetdivel heti szinten;

* hallgat6i tajékoztatas, informacionyujtas a képzéssel kapcsolatban;

* afélév elején és a félév végén kozos csoportos megbeszElés, a félév értékelése;

* agyakorlat egészének koordinélésa;

* leendd terep helyek feltérképezése;

* egyiittmiikddési szerzddések elOkészitése,

* részvétel a gyakorlati napl6 elkészitésében;

 a II. és III. éves hallgatok gyakorlati munkdjanak szervezése, beosztis készitése,
kapcsolattartas a gyakorlohelyek vezetdivel, kozos tajékoztatd szervezése;

* segitségnyujtas a felmeriil6 hallgat6i problémak megoldasaban — napi szinten.

Dr. Pauwlik Zsuzsa Orsika patrondl6 tanari tevékenységet végez az Inkluziv nevelés tanara
mestertanar hallgatok (nappali és levelezd) korében. Az Inkluziv nevelés tanara mestertanar
szakon az elmult évben lemorzsolodas nem tortént nappali tagozaton; egy hallgaté egyéni
tanrend alapjan egy idOben teljesiti, a paratlan majd a paros félév tantargyait; ezaltal
teljesithetd valik szaméra a szak elvégzése, a foszakja (matematika) mellett.

Patronalé tanari tevékenységek:

» kapcsolatot tartasa hallgatoi csoportok vezetdivel heti szinten;



* hallgat6i tajékoztatas, informacionyujtas a képzéssel kapcsolatban;
* afelmeriil6 problémakat megoldasaban segiti a hallgatokat napi szinten:
= aszak tantervi hdl6janak ismertetése,
= neptun kezelés,
= Orék felvételének segitése,
= vizsgajelentkezések segitése,
=  kovetelmények ismertetése,
= félévi eredményesség figyelemmel kisérése,
= tanulméanyi- és vizsgaszabalyzat ismertetése

* informéacidnyujtas és tajékoztatas a kiils6 6raadd kollégak részére;
* akiils6 6raadd kollégdk munkéjanak segitése a felmeriilé problémak megoldasara tett;
1épések megvaldsitdsa — példaul informatikai igények teljesitése;

A patrondlé rendszer miikodtetését a tovabbiakban is azonos forméaban tervezziik, annak
hatékony miikodését megdrzendo.

A hallgatéi elégedettségmérés eredményeit figyelembe véve a Csecsemé- és
kisgyermeknevel6 alapképzési szak vonatkozasaban a tantargyak struktdrajat tekintve ( a
hallgatok tobb gyakorlati, illetve pszicholdgiai jellegli 6rat és tréninget szeretnének) a KKK-t
tekintettiik irdinyadénak, ezen modositani nem all médunkban a torvényi kereteket figyelembe
véve. A gyakorlatokhoz torténd tobb eszkoz - Csecsemo- €s kisgyermekneveld demonstracios
terem - biztositasa az anyagi forrasok hidnyaban sajnos nem torténhetett meg.

A képzésre vonatkozd hallgatéi elégedettségmérés adatait figyelembe véve toreksziink a
szakon foly6 oktatds szinvonaldnak emelésére, a kiils6 6raadok munkéjanak hatékonyabbé
tételére.

Tovéabba, onkéntes vallalas alapjan rendszeres pszicholdgiai tanacsadast végziink a pszichésen

labilis, és krizis helyzetbe keriilt hallgatok részére.

Pedagogia Intézeti Tanszék

A pedagégia alapképzési szak levelezd tagozatan a lemorzsolodas csokkentése érdekében az
alabbi intézkedés javasolt:

A levelez6 tagozatos képzésben résztvevd hallgatokkal, amennyiben az elsé eléadason nem
jelennek meg, az oktaté neptun-iizenetben felveszi a kapcsolatot, akinél érdeklddik a hidnyzas
okérol és a képzésben valo tovabbi részvételi szandékarol.

A Pedagogia alapszak 2014-ben végzett hallgatéi elégedettségmérés eredményének
figyelembe vételével az alabbi intézkedések fogalmazhatéak meg. A tantargyi strukturat
illetéen az elmélet magas ardnyardl szamoltak be a hallgat6. Sajnos ezen valtoztatni nem
tudunk a képzési €s kimeneti kovetelmények alapjan.



Ahhoz, hogy a hallgatok elégedettebbek legyenek, felhivtuk a kollégak figyelmét, hogy
gyakorlatorientaltabb tartalmakat épitsenek be a konzulticioba. A frontdlis oktatassal
szemben a csoportmunkét kivanjuk el6térbe allitani, illetve lehetdséget kivanunk biztositani
az eltéré vélemények, nézetek iitkoztetésére, ezaltal fejlesztve a hallgatok érvelési és
vitakészségét, mivel ezt nevezték meg a hallgatok a legkevésbé fejlesztett képességnek.

Patronal6 tanari rendszert vezettiink be:
Pedagbgiatanar szakképzettség: Dr. Marton Séra

Pedagogia alapszak: Dr. Vincze Tamas

Szocialpedagogia Intézeti Tanszék

Szocialpedagdgia BA szak
Az elégedettségmérésben a hallgatok 16%-a (18) vett részt.

A valaszadok kozel fele mar 3. éves, tehat ralatdsa van a képzésre, masik fele 2. éves,
mindegyikilk a nagy féléves gyakorlat eldtt allnak. Az elégedettséggel kapcsolatosan a
nappali-levelezds aranyt(61,1-38,89) is figyelembe kell venniink.

Pozitivnak tekinthetd, hogy a valaszadok 85%-a elégedett az oktatds szinvonalaval. A 16%-uk
erésen hullamzonak tartja azt. Mivel az emogotti  konkrétumokat nem ismerjiik, igy
valtoztatni sem tudunk rajta.

A tantargyi hidlok vonatkozasaban kozel feliik sok felesleges targy teljesitésérol szol. A szak
KKK-janak bonyolult felépitésének kovetkeztében kialakitott haldstruktiridban szamtalan
targy van , amelyek a hallgatdk értelmiségévé nevelését szolgalja, igy az egyszerli egy-az
egyben csak konkrét, azonnal alkalmazhat6 ismereteket tartalmazé targystruktira kialakitasa
nem lehet a felsdoktatas célkitiizése. Ezt elsdédlegesen a FOSZK-nak kellene biztositania.

Az oktatdk szakmai felkésziiltségével kozel 90%-uk elégedett, de hogy milyen szempontok
alapjan tudjak ezt a képzésben résztvevok eldonteni, arra a kérddiv nem ad vélaszt.

A tantirgyi kovetelményeket redlisnak, illetve magasnak, de teljesithetOnek latja 95%-uk. Ezt
alatdmasztja az oktatokkal kapcsolatos pozitiv visszajelzésiik, mely a kolcsonos tiszteletrdl és
segitségnyujtasrdl szélnak.

A szakhoz tartoz6 gyakorlati képzés sordn a hallgatok 8 tantargybol 1-1 hetet, s a 7. félévet
toltik terepen. A vélaszadok 10%-a(kozel 2 f6) elavult tudast adonak nevezik ezeket, ami
azért furcsa, mivel a gyakorlattal taldlkoznak a terepeken. Ugyanakkor ugyanolyan ardnyban
tartjak jol szervezettnek és rosszul szervezettnek (38,89-38,89%) azokat. Ennek a felderitését
a jovOben ugy tudjuk megoldani, hogy minden terepgyakorlatot kovetéen a hallgatdk
kérddivet fognak kitolteni. Eddig is a hallgat6éi vélemények alapjan moédositottuk az egyes
terepekre €s tereptanarokhoz val6 kiildést.

Az infrastruktira biztositasat a hallgatok altalanosan jonak tartottak.



Mivel szakmai tanulméinyutak szervezése a tantargyi struktiridban nincs, ezért ezek szervezése
nem eldre tervezetten tortént, s a lehetOségeket a hallgatok anyagi helyzete eléggé szlkre
szabta. A Tanulminyi és Felvételi csoport milkddésével kapcsolatban legkevésbé a
tajékoztatasuk mindségével(4,22) €és a fogaddorak idétartamaval és megfeleldoségével (3,67)
voltak megelégedve. Ezeknek a hallgaték idObeosztasihoz jobban kellene alkalmazkodni,
kiilonosen a levelezds hallgatokéhoz.

Az intézeti adminisztracid vonatkozdsaban az irodai nyitvatartissal és elérhetdséggel voltak
elégedetlenek(3,65). Ez az elmult év adminisztracids atszervezéseit illetéen érthetd, az 1j
felallassal valészintileg ez a probléma megsziinik.

A szak értékelésében az Orarend alakitisdnak rugalmassigat tartottdk a legkevésbé
megfelelonek(4,57). Konkrétan itt sem tudjuk, hogy a rugalmassig mit is jelent, de az
Orarendi valtoztatdsoknak szdmtalan adminisztrativ akadalya van. A hallgatok és oktatok
kozotti idoegyeztetések nem minden esetben lehetnek eredményesek, és sziikségszertiek.

A szakra vonatkozdan a szakon végzettek elhelyezkedési esélyeivel vannak legkevésbé
megelégedve(3,61). Ennek munkaerdpiaci hattere, a szocidlis teriilet infrastrukturalis
fejlesztéséhez sziikséges tamogatdsok nagysidga. A hallgatok szamara biztositott mar jelzett
terepgyakorlatok arra is lehetdséget adnak, hogy elhelyezkedési esélyiiket noveljék.

Ennek ellenére kozel 90%-uk a végzettségiiknek megfeleld helyen szeretnének elhelyezkedni.
A fejlesztési javaslatuk nem szakmai. A pincékben tartott oktatas felszamoléasat kivanjak.

Osszefoglalva a szak 4ltaldnos szinvonala j6. A korabbi években végzett hasonlé kérddives
vizsgalatokhoz képest gyokeresen javult a gyakorlati képzés megitélése, a gyakorlati képzés
atalakitasanak kovetkeztében.

Teendok:

A megszerzett ismeretek vonatkozisaban lényegesen fejlesztendd teriiletek kozé tartozik a
kreativitds, az Onkifejezés, a vitakészség, és az innovaci6. Mindezeket a tandrai 6nalld
tevékenységekkel, a problémak felvetését kovetden, azok megoldasi modjainak kidolgozasat
szorgalmaz6 modszerek alkalmazéasaval sziikséges a szakon oktatoknak fejleszteni

Terepgyakorlatokat kovetoen hallgatdi kérdoiv Osszedllitasa, kitdltetése, elemzése.

A szakmai tanulmanyutakat finansziroz6 pélyazati figyelése, és az azokban vald részvétel
biztosithat mozgésteret.

Szocialis és ifjusagi munka felséoktatasi szakképzésre

A Szocialis és ifjusagi munka felsOoktatasi szakképzési szak 2013. szeptemberétdl indult el
féiskolankon. Az elsé tanévben a képzés csak nappali tagozaton tudtuk beinditani 9 fovel, a
masodik tanévben pedig nappali (12 o) és levelezd tagozaton (9 £6) is megkezdtiik a képzést.

A vizsgélatban csak masodévesek vettek részt (9-bol 5 £6), mivel az az elsé évfolyamosok
érdemi valaszokat még nem tudtak megfogalmazni a képzésre vonatkozdan.



A hallgatéi vélemények Osszességében pozitiv kicsengésiiek, az oktatds szinvonalat
tobbségiik jonak tartja, amelyben dontéen a gondolkodas és a kommunikacié fejlesztését,
illetve a csapat munkat tartjak a képzés 6 erényének. Ugyanakkor az oktatok egyéni szakmai
felkésziiltségének szinvonalat kifogasoljak néhanyan. A hallgaté-oktaté kozotti viszonyt is
pozitivan értékelik.

A tantargyi halé gyakorlatilag kiprébalas alatt van, amelyben elsdsorban az elmélet aranyat
tartottak tdlzonak a hallgatok. A képzés struktirija alapjan e félévben Osszefiiggd
terepgyakorlaton vannak a hallgatok, igy a képzés befejeztével az elmélet-gyakorlat
ardnyaban kiegyenlitddik. A hallgatok altal megfogalmazott javaslatok kozott szerepel az
évkozi gyakorlatok beiktatidsa, amit a szakra vonatkozd képzési és képesitési kovetelmények
nem tesznek lehetové. A szak megitélése is pozitiv, mindannyian e szakméiban szeretnének
elhelyezkedni, mert piacképesnek €s jo elhelyezkedési esélylinek vélik.

Az intézmény infrastruktirdjival, az intézeti adminisztraciéval elégedettek a hallgatok, ez
utobbival kevésbé, de meg kell jegyezni, hogy masfél évig nem volt tanszéki iigyintézonk.
Legkevésbé a Tanulméanyi és Felvételi Csoport miikodéseivel elégedettek, itt foleg a
fogaddorak idopontjat nem tartjak elégnek.

Teendok:

* A szakon a szakmai oraldtogatasok rendszerének bevezetése, igy keresve a valaszt az
oktatok kozotti egyenetlen szakmai felkésziiltség okéara, magyarazatara, a segitségnyujtas
lehetdségének kidolgozasara.

* Az ez évben kifutdé évfolyam tapasztalatainak, és az oktatdi tapasztalatok Osszevetése
alapjan a tantervi hilé korrekcidja. Amennyiben lehetséges olyan &dtdolgozéasa, ahol

nagyobb hangstlyt kapnak az évkozi intézmény €s —tereplatogatasok.

Intézkedési terv

- Az Alkalmazott Pedagdgia és Pszicholdgia Intézet minden egységében a patronald
rendszer fenntartasa évfolyamonként.

- A hallgaték tanulményanak megsegitése céljabdl sziikség esetén egyéni konzultacid
biztositasa.

- Pszichologiai tanacsadas folytatdsa (nemcsak az intézet, hanem az egész fdiskola
hallgat6inak és dolgozoinak részére).

- Az Alkalmazott Pedagogia és Pszicholdgia Intézetben nagyaranyu a fogyatékkal €16
hallgatok létszama. Velikk szemben egyéni bandsmoédot alkalmazunk, személyes
kapcsolatot alakitunk ki, és a torvény altal eléirt kedvezményeket minden esetben
biztositjuk szamukra.

2 2.2

- A honlapon és fali ujsdgon hirdetjiik az oktatok fogadoorait.



- Lehetdséget biztositunk a hallgatoknak, hogy e-mailen napi kapcsolatot tartsanak az
oktatoéinkkal. Tobb oktaté még a telefonos elérhetdség lehetdségét is megadja a
hallgaténak a konnyebb kapcsolattartas érdekében.

- Az oktatds szinvonalat negativ irdnyban befolyasolja a technikai felszerelés hidnya
(projektorok, laptopok javitdsa problémat okoz). Segitséget kériink abban, hogy a D.
épiilet eldadotermeibe kozpontilag rakjadk be a szamitogépet, €s anyagi lehetdséget
kapjunk az oktatastechnikai eszkdozok megjavitatisara.

Nyiregyhaza, 2015. februar 20.
Vassné dr. Figula Erika
intézetigazgato

Alkalmazott Pedagdgia és Pszicholdgia Intézet



